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CAPITOLATO TECNICO

AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI SUPPORTO ALLE ATTIVITA’ CONCORSUALI IN PRESENZA CON STRUMENTAZIONI INFORMATICHE, NECESSARIO ALLE ESIGENZE DELLA ASL ROMA 2
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Oggetto della Fornitura
Oggetto della presente procedura di gara è la fornitura di servizi per la gestione di prove concorsuali, con prova scritta/pratica da espletare nella stessa giornata per le seguenti procedure:
· Somministrazione di una prova scritta/pratica con dispositivi digitali, strutturata con una serie di quesiti a risposta chiusa/aperta realizzati dalla Commissione esaminatrice (fino a max 291 candidati), per il Concorso di Tecnico Sanitario di Radiologia Medica (TSRM)
· Messa a disposizione per una giornata di un’aula con le seguenti caratteristiche:
n. 380 posti a sedere con ribaltina per support tablet 10” e tastiera
· Gestione atti online a procedura

Codice CPV:
· 79635000-4 (Servizi di centri di valutazione per reclutamento)
Scheda tecnica
I servizi richiesti consistono nell’erogazione della prova scritta e pratica con dispositivi digitali (tablet) con quiz a risposta multipla e/o sintetica.
I servizi devono comprendere la fornitura completa della strumentazione hardware necessaria per la somministrazione e lo svolgimento in modalità digitale della prova scritta e pratica predisposta dalla Commissione Esaminatrice. Le prove si svolgeranno con dispositivi digitali offline che saranno sincronizzati con la piattaforma informatica al momento del checkout dei candidati.
I dispositivi messi a disposizione dovranno essere tablet di ultima generazione dotati di schermo 10”, tastiera cablata oltre ad una custodia che consenta il posizionamento verticale del tablet sulla postazione di lavoro. Tali dispositivi saranno consegnati con batteria carica che consenta una attività continuativa di almeno 5 ore. Le attività di consegna e ritiro dei dispositivi digitali dovranno essere gestite direttamente da personale del fornitore. Dovranno essere messi a disposizione dispositivi digitali in numero pari al numero dei candidati ammessi alla prova, oltre ad un 10% di unità di riserva.
In occasione della prova scritta e pratica saranno presenti due unità di personale del fornitore che collaboreranno con il personale della ASL Roma 2 per le attività di identificazione e sorveglianza dei candidati.

Servizi compresi
La fornitura dovrà comprendere i seguenti materiali e servizi per le prove scritte/pratiche:
· importazione dei dati anagrafici dei candidati iscritti alla prova, forniti con congruo anticipo dalla ASL Roma 2 in formato elettronico direttamente tramite estrazione dalla procedura “GECO/ISON”;
· fornitura delle postazioni informatiche o dei registri cartacei per l’identificazione dei candidati iscritti alla prova, conformemente ai varchi di identificazione ed accesso previsti;
· fornitura della cartellonistica direzionale ed identificativa dei varchi di riconoscimento (carta 80 gr. formato massimo A3);
· informatizzazione dei quesiti necessari per la prova (possibilmente entro l’orario di convocazione in caso di quesiti a risposta aperta/elaborato, un paio di giorni prima della prova in caso di quesiti a risposta multipla);
· fornitura dei dispositivi informatici necessari per lo svolgimento della prova. I dispositivi messi a disposizione dovranno essere tablet in caso di erogazione di quesiti a risposta multipla, tablet con tastiera in caso di quesiti a risposta aperta/elaborato. La prova dovrà essere somministrata attraverso l’utilizzo di tablet 10” con S.O. Android di ultima generazione, messi a disposizione dal fornitore, connessi alla rete internet e alla piattaforma di erogazione della prova. Per ciascun turno di convocazione dovrà essere messo a disposizione un quantitativo di tablet sufficiente al numero di candidati previsti, con almeno 20 unità di scorta, con batteria pienamente carica, tale da garantire l’uso nella giornata. Ciascun tablet dovrà essere dotato di cover protettiva, per un più agevole posizionamento sul banco, e di tastiera;
· fornitura delle istruzioni per lo speaker d’aula, precedentemente sottoposte alla Commissione esaminatrice della ASL Roma 2;
· somministrazione della prova ed assistenza alla Commissione esaminatrice in tutte le fasi della stessa con la presenza di almeno 2 unità di personale del fornitore, specializzati nell’organizzazione, somministrazione e valutazione di prove selettive a test, che svolgeranno anche la funzione di coordinamento degli addetti all’identificazione e sorveglianza (si richiede la presenza di almeno un assistente ogni 30 candidati attesi);
· opzionalmente, presenza di assistenti di aula messi a disposizione dalla scrivente nel numero necessario/richiesto;
· nel caso di somministrazione di quesiti a risposta multipla dovrà essere fornita una valutazione informatizzata degli elaborati e generazione delle graduatorie richieste;
· nel caso di somministrazione di quesiti a risposta aperta/elaborati dovranno essere forniti elaborati anonimi alla Commissione per le operazioni di valutazione e successivo abbinamento anagrafico dei risultati;
· consegna, entro e non oltre 1 ora dalla conclusione delle operazioni concorsuali, di tutte le graduatorie richieste, in formato cartaceo ed elettronico, anche all’interno di “GECO/ISON” per consentire - dopo la graduatoria della prova pratica - la convocazione “automatica” agli orali.
Deve essere garantita l’integrazione dei sistemi della ditta concorrente con i software in uso nella ASL Roma 2, attualmente contenenti la banca dati dei candidati.

Tempi di erogazione del servizio
La data della prova scritta e pratica di ciascuna selezione, nel corso della stessa giornata, dovrà essere definita congiuntamente con la ASL Roma 2. Entro tali termini dovranno essere svolte le seguenti attività:
· la realizzazione dei quesiti da parte della Commissione esaminatrice
· la ricezione dei dati anagrafici dei candidati iscritti

Dispositivi
Nei servizi deve essere incluso il noleggio di tablet professionali recenti (2023/24), con consegna il giorno prima del test e ritiro al termine della prova) da fornire ai candidati per svolgere la prova.

Servizi aggiuntivi/migliorativi compresi
Si richiede il rilascio di statistiche relativamente al livello di difficolta dei quesiti e delle rispettive singole risposte di ciascun quesito; dovrà essere possibile avere le stesse statistiche, suddivise anche per le tipologie di domande (ad esempio capacità logiche e di ragionamento, conoscenze di base nelle materie oggetto delle prove d’esame), oggetto della prova somministrata, secondo le percentuali che verranno indicate dalla ASL Roma 2.
Qualora dovesse essere previsto l’accesso agli atti on line tramite login e password personale attribuita ad ogni candidato, che avrà perciò la possibilità di visionare agevolmente i propri elaborati concorsuali senza alcuna necessità di accedere all’archivio cartaceo ma da remoto accedendo ad un’area dedicata messa a disposizione della ASL Roma 2, dovrà essere possibile, sempre in questo portale, rendere disponibile il giustificativo per il permesso di lavoro.
Dovrà essere garantito il carico/scarico informatizzato e automatizzato dei dati dei candidati iscritti.
Dovrà inoltre essere garantito l’impegno del personale del fornitore e degli eventuali collaboratori esterni ad agire nel pieno rispetto dei principi di imparzialità, pari opportunità e trasparenza.
Dovrà essere assicurato l’impegno del personale e degli eventuali collaboratori esterni a garantire la riservatezza dei dati di cui verranno a conoscenza in ragione delle funzioni svolte e a non divulgarli. Il segreto ricomprenderà, in particolare, il contenuto dei test (che sarà conosciuto esclusivamente dal gruppo di lavoro individuato per la predisposizione, stampa ed imballaggio dei documenti che lo contengono) e gli esiti della procedura.
Il fornitore sarà responsabile di qualsiasi violazione del segreto, impegnandosi a tenere indenne la ASL Roma 2 da ogni eventuale azione legale, indirizzata a quest’ultima per risarcimento danni, promossa da soggetti terzi danneggiati nonché da omissioni, negligenze o altre inadempienze relative all’esecuzione prevista.
Il fornitore dovrà proporre/suggerire l’integrazione delle misure di sicurezza nel caso in cui rilevi la presenza di eventuali rischi da interferenze da parte di soggetti terzi.
Tutte le figure professionali impiegate nella realizzazione delle prove dovranno sottoscrivere uno specifico impegno di segretezza, riservatezza e di non incompatibilità con le procedure concorsuali in oggetto.

Modalità di somministrazione delle prove
Va prevista, per entrambe le procedure, la somministrazione della prova scritta e pratica in presenza con modalità informatizzata tramite fornitura di dispositivi informatici (tablet) messi a disposizione dal fornitore.
La struttura necessaria (location), e relativi arredi, per l’erogazione delle prove saranno messi a disposizione dal fornitore. Tale modalità si presta all’erogazione di prove che prevedano la somministrazione di quesiti a risposta aperta/elaborati o quesiti a risposta multipla.
Sarà comunque essenziale una condivisione puntuale nella pianificazione del servizio in modo da allocare in tempo utile tutte le necessarie risorse umane e informatiche che dovessero essere richieste.
Eventuali ausili richiesti da candidati, e concessi dalla ASL Roma 2, dovranno essere comunicati tempestivamente e concordati negli aspetti pratici (es. tempi aggiuntivi, supporto da parte di un lettore, etc.).
Per la pianificazione del servizio vanno considerati i seguenti aspetti:
· la prova scritta e la prova pratica di ogni procedura si svolgeranno in sequenza e in giornate distinte;
· entrambe le prove si svolgeranno in un turno di convocazione presso una sala concorsuale che sarà messa a disposizione a nostra cura e onere;
· la prova scritta e la prova pratica si svolgano in presenza con l’ausilio di tablet dotati di tastiera esterna messi a disposizione dalla scrivente;
· i quesiti a risposta multipla e/o sintetica oggetto delle prove, che saranno sottoposti ai candidati, verranno predisposti dalla Commissione Esaminatrice nominate dalla vostra Amministrazione. L’espletamento delle prove consisterà in una serie di quesiti a risposta multipla con alternativa di risposte già predisposte, di cui una sola corretta, per la prova scritta, tra i quali si potrà navigare e cambiare risposta fino al tempo limite (a onere della Commissione Esaminatrice), e di n. quesiti a risposta sintetica/chiusa per la prova pratica, tra i quali si potrà navigare e cambiare risposta fino al tempo limite (sempre a onere della Commissione Esaminatrice).

Regolamento UE 2016/679
Ai sensi del GDPR (Regolamento UE 2016/679), Art. 28, comma 2, la ditta aggiudicataria verrà nominata Responsabile Esterno al trattamento dei dati personali; pertanto, prima dell’inizio delle attività, la ditta aggiudicataria dovrà provvedere alla compilazione e alla consegna dell’“Atto di nomina a Responsabile Esterno del trattamento dei dati personali”, firmato digitalmente dal Legale Rappresentante della ditta aggiudicataria.
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