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LE POINT UNIQUE D'ACCÈS 
(PUA) 

AVANTAGES PRÉSENTÉS 

Le point unique d'accès (qu'on va appeler avec son acronyme 
PUA) c'est l'entrée au système des services socio-sanitaires pour 
les citoyens de la 5ème municipalité. Il a les fonctions suivants: 
- il accueille les citoyens et écoute leurs demandes; 
- il offre les informations et guide les citoyens au système des 
services, donnés par la municipalité, par la societé de santé locale 
(ASL), et par les autres organisations publiques ou privés présents 
localement; 
- il fait une première lecture de la nécessité du citoyen qui 
s'adresse au service à travers l'acivité professionnelle de l'assistant 
social; 
- il adresse le citoyen aux services de deuxième niveau qui 
sont compétentes pour les services demandés.

LES DESTINATAIRES 
Citoyens qui vivent dans la 5ème Municipalité de Rome.

OÙ S'ADRESSER 
Siège de via Niccolò Forteguerri 4 c/o la Casa della Salute S. 
Caterina della Rosa (zone Pigneto-Quadraro-Casilino-Gordiani) 
jours et horaires pour la réception directe: 
mardi, jeudi, vendredi 9,00 – 13,00   jeudi 15,00 – 17,00 
tel. 06/51008525 - 06/51008451 
  
Siège de viale Palmiro Togliatti, 983 chez la 5ème Municipalité 
(zone Centocelle-Alessandrino-Quarticciolo-Tor Sapienza-La 
Rustica-Tor Tre Teste-Casetta Mistica-Omo-Centro Direzionale) 
jours et horaires pour la réception directe: 
lundi, mardi, jeudi 9,00 – 13,00   jeudi 15,00 – 17,00 
tel. 06/69607626
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SERVICES SOCIAUX 
MUNICIPAUX 

AVANTAGES PRÉSENTÉS
Le Service Social municipal présent des services au citoyen, et il 
est subdivisé en des domaines d'intervention spécifiques. 
 
Adultes: le service social offre la consultation et l'élaboration des 
projets pour réorientation social. 
Citoyens âgés: le service social s'occupe de l'assistence et du 
soutien aux citoyens âgés qui sont socialement fragiles. 
Enfants et familles: le service social offre assistance, soutien et 
aide à la parentalité. Il traite avec la surveillance et la protection 
des enfants qui se trouvent en conditions de difficulté et là où il y a 
une manque dans le rôle parental. 
Handicappés: le service social offre assistance et orientation dans 
le système des services sociaux et d'assistance. 

LES DESTINATAIRES 
Citoyens qui vivent dans la 5ème Municipalité de Rome.

OÙ S'ADRESSER 

PUA via Niccolò Forteguerri 4 c/o la Casa della Salute S. 
Caterina della Rosa  (zone Pigneto-Quadraro-Casilino-Gordiani) 
jours et horaires de réception: 
mardi, jeudi, vendredi 9,00 – 13,00   jeudi 15,00 – 17,00 
tel. 06/51008525 - 06/51008451 
  
PUA viale Palmiro Togliatti, 983 chez la 5ème Municipalité 
(zone Centocelle-Alessandrino-Quarticciolo-Tor Sapienza-La 
Rustica-Tor Tre Teste-Casetta Mistica-Omo-Centro Direzionale) 
jours et horaires de réception: 
lundi, mardi, jeudi 9,00 – 13,00   jeudi 15,00 – 17,00 
tel. 06/69607626

-2-
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CASA DELLA SALUTE (MAISON 
DE LA SANTÉ) 

OÙ S'ADRESSER 
Siège de via Niccolò Forteguerri 4 c/o la Casa della Salute S. 
Caterina della Rosa.

AVANTAGES PRÉSENTÉS
La Casa della Salute est une structure publique, articulation du 
Quartier, lieu de référence territorial pour les activités socio- 
sanitaires, avec une référence particulière aux maladies 
chroniques. C'est une réponse concrète, compétente et adeguée 
aux bésoins de bonne santé et d'assistence là où il fait que soient 
mis en œuvre des interventions de prévention et de promotion à la 
bonne santé.
DOSSIERS ADMINISTRATIFS  
- Remboursement des services horaires de réception des 
dossiers: 8.30/13.00  
  lundi et mercredi -réception directe- 
- Services utilisés à l'étranger horaires de réception des 
dossiers: 8.30/13.00 
  lundi et mercredi -récepion directe-   
 
DÉLIVRANCE DES ORDONNANCES DE NOURRITUR POUR LA 
MALADIE COELIAQUE ET AUTORISATIONS POUR LES 
MALADIES RARES 
Horaires: mercredi 8.30/12.00 – jeudi 14.00/17.00 -réception 
directe- 
 
PROJET "CURARE CON CURA" ("TRAITER AVEC SOIN") 
Il est adressé aux patients qui souffrent une disabilité complexe 
pour faciliter et organiser un chemin sanitaire personnalisé. 
Contanctez le centre opérationnel pour obtenir un rendez-vous: 
Tel. 800.894.336 
Horaires: du lundi au vendredi 8.30/14.00 
Lundi et jeudi 14.00/17.00 
 

-3-
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CHEMIN D'ASSISTANCE DIAGNOSTIQUE ET 
THÉRAPEUTIQUE 
Ils sont des parcourses d'assistance et  gestion de la maladie 
chronique.  
Actuallement les parcourses sont:  
1) Diabète  
2) Bronchopathie Chronique Obstructive  
Pour participer au Parcourses il faut préseter l'ordonnance du 
Médecin Généraliste. 
 
THÉRAPIE ANTICOAGULANT ORAL (TAO) 
(aussi à la Polyclinique BRESADOLA Via G. Bresadola, 56 
orari lundi-mardi-jeudi 9.00/11.00) 
Monitorage de la thérapie avec les anticoagulants orals. 
Pour l'accès au service il faut préseter l'ordonnance du Médecin 
Généraliste. 
 
Horaires: mercredi et vendredi 8.30/11.00 
 
CABINET MÉDICAL POUR LES TRAITEMENTS PRIMAIRES 
AUX ADULTES 
(aussi à la Polyclinique SAN FELICE Via degli Eucalipti, 14) 
Le cabinet médical pour les traitements primaires est une structure 
qui donne des services sanitaires de premier niveau de la médicine 
général, assurés au citoyens à partir des 14 ans, sur tout le 
territoire, à travers un réseau de Médecins Généralistes. Le cabinet 
est ouvert dans les jours samedi, dimanche et les jours de fête et 
pre-vacances. 
 
Horaires: 10.00/19.00 - Samedi et Dimanche - Pre-vacances 
14.00/19.00 -Réception directe- 
 
CABINET MÉDICAL POUR LES TRAITEMENTS PRIMAIRES 
DES ENFANTS 
Le cabinet médical pour les traitements primaires est une structure 
qui donne des services sanitaires de premier niveau pour les 

-4-
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enfants de 0 à 14 ans, sur tout le territoire, à travers un réseau de 
pédiatres de choix libre. Le cabinet est ouvert dans les jours 
samedi, dimanche et les jours de fête et pre-vacances. 
 
Horaires: 10.00/19.00 - Samedi et Dimanche - Pre-vacances 
14.00/19.00 
                                  -réception directe- 
 
UNITÉ DES TRAITEMENTS PRIMAIRES (UCP) 
L'unité des traitements primaires est une association des 
Médecins Généralistes qui donne des services de soins 
primaires; l'activité est destiné aux patientes des Médicins qui 
adhèrent au UCP. 
Services donnés: 
- Visites de médicine général 
- Ordonnances des rémèdes 
- Visites specialistes 
- Examens pour la diagnose 
- Délivrances des certifications 
 
Horaires: du lundi au vendredi, de 10.00 à 19.00 -réception 
directe- 
 
SERVICE D'AIDE CONTINUATIF 
(aussi à la Polyclinique SAN FELICE Via degli Eucalipti, 14) 
(ex garde médicale) contactez le centre opérationnel pour obtenir 
un rendez vous: Tel. 06570600 
 
Horaires: du lundi au vendredi de 20.00 à 8.00 - samedi et les 
jours pre-vacances de 10.00 à 8.00 du jour férial suivant. 
 
EXEMPTION POUR PATHOLOGIE  
Horaires: du lundi au vendredi 8.30/12.00 - samedi 8.00/11.00 - 
mardi 14.00/16.00 -réception directe- 
 

-5-
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ASSOCIATIONS BÉNÉVOLES: 
 
- SPORTELLO DONNA (ASSOLEI Association contre la 
violence et la discrimination de genre)  
Horaires: mercredi 9.00/12.30   info et réservations 366.3811787 
- ANED ASSOCIATION NATIONALE HÉMODIALYSE, DIALYSE 
ET GREFFE 
Horaires: lundi 9.00/12.30 
 
HOSPICE - TRAITEMENTS PALLIATIFS   
Assistance aux traitements palliatifs dans les structures accréditées 
auprès du Service National de Santé  (Hospice)    
Horaires: 9.00/13.00 lundi, mercredi et vendredi -réception directe- 
 
R.S.A. 
On accueille les demandes d'assistance et soins en structures 
résidentielles et demi-résidentielles pour personnes pas autonomes 
(RSA) 
Horaires: 9.00/13.00 lundi, mercredi et vendredi -réception directe- 
 
CENTRE POUR LE TRAITEMENT DE LA DOULEUR 
Le centre réponde à la démande de traitement de la douleur pour 
les patients qui souffrent les maladies chroniques et néoplasiques.  
Pour l'accès aux services il faut préseter l'ordonnance du Médecin 
Généraliste. 
 
CENTRE CHIRURGICAL PLURIDISCIPLINAIRE  
Le centre chirurgical comprend un bloc opératoire dans lequel sont 
effectuées des opérations chirurgicales et des chirurgies 
ambulatoires, parmi lesquelles: chirurgie générale, chirurgie 
esthétique, chirurgie orthopédique, chirurgie proctologique, 
chirurgie vasculaire, chirurgie urologique. 
 
Pour l'accès aux services il faut préseter l'ordonnance du Médecin 
Généraliste ou du pédiatre de choix libre. 

-6-
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DEMANDE D'AUTORISATION DE PROCRÉATION 
MÉDICALEMENT ASSISTÉE EN DÉHORS DE LA RÉGION 
Pour informations, collect et remise des formulaires, demandez 
au Sécretariat d'Administration du District.  
 
ACCEPTATION DE LA DÉCLARATION DE VOLONTÉ DE DON 
D'ORGANES  
Pour informations, collect et remise des formulaires, demandez 
au Sécretariat d'Administration du District. 
 
CENTRE DE DIALYSE 
Unité opérationelle complexe (U.O.C.) Néphrologie et Dialyse – 
Centre de Réference Régional Hôpital S.Eugenio 
Poste de dialyse: 7.00/13.00 jours pairs – 7.00/19.00 jours 
impairs  
 
DIAGNOSE PAR IMAGES  
(aussi à la Polyclinique BRESADOLA Via G. Bresadola, 56 
pour Radiologie Traditionelle et Mammographie Diagnostique) 
- Radiologie Traditionelle 
- Tomodensiométrie (TAC) sans contraste   
- Mammographie Diagnostique  
- Imagérie Sectorielle par Resonance Magnétique des membres 
et des extrémites. 
Pour l'accès aux services il faut préseter l'ordonnance du 
Médecin Généraliste ou du pédiatre de choix libre. 
  
CABINET MÉDICAL POUR 
LES ÉTRANGERS TEMPORAIREMENT PRÉSENTS (STP) 
(aussi à la Polyclinique SAN FELICE Via degli Eucalipti, 14) 
horaires: du lundi au vendredi 9.00/12.30 
Traitements ambulatoires urgents ou essentiles en cas de 
maladie ou d'accident. 
Horaires: du lundi au vendredi 8.30/12.00 – samedi 8.00/11.00 - 
mardi 14.00/16.00 -réception directe-

-7- AVANTAGES PRÉSENTÉS - IL SUIT--->
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POLYCLINIQUE SPÉCIALISÉE 
Pour l'accès aux services il faut préseter l'ordonnance du Médecin 
Généraliste ou du pédiatre de choix libre. 
 
Casa della Salute S.CATERINA DELLA ROSA Via Nicolò 
Forteguerri, 4 
Les services de cabinet médical pour les branches spécialisées 
fournis sont: 

-8-

- Anesthésie 
- Angiologie 
- Cardiologie 
- Chirurgie Générale et  
  esthétique 
- Dermatologie 
- Diabétologie 
- Diagnose à ultrasons 

- Endocrinologie 
- Phisiatrie 
- Gériatrie 
- Ginécologie et  
  Obstétrique 
- Médicine Interne 
- Neurologie 
- Ophtalmique 

- Odontologie 
- Orthopédie 
- Oto-rhino-laryngologie 
- Pneumologie 
- Rhumatologie 
- Urologie 

Polyclinique spécialisée Casa della Salute S. CATERINA 
DELLA ROSA Via Nicolò Forteguerri, 4 
VOUS POUVEZ LIRE "CASA DELLA SALUTE" 
 
Polyclinique spécialisée  BRESADOLA Via Giacomo 
Bresadola, 56 
Les services de cabinet médical pour les branches spécialisées 
fournis sont: 

- Angiologie 
- Cardiologie 
- Chirurgie Générale 
- Dermatologie 
- Diagnose à ultrasons 
- Phisiatrie 

- Gériatrie 
- Ginécologie et 
 Obstétrique 
- Médicine Interne 
- Neurologie 
- Ophtalmique 

- Odontologie 
- Orthopédie 
- Oto-rhino-laryngologie 
- Urologie 

POLYCLINIQUES 
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Polyclinique Spécialisée  SAN FELICE Via degli Eucalipti, 14 
Les services de cabinet médical pour les branches spécialisées 
fournis sont: 

- Cardiologie 
- Endocrinologie 

- Neurologie 
- Ophtalmique 

- Odontologie 
- Orthopédie 

- Oto-rhino- 
laryngologie 
- Urologie 

Polyclinique Spécialisée LA RUSTICA Via della Rustica, 218 
Les services de cabinet médical pour les branches spécialisées 
fournis sont: 

- Cardiologie 
- Diabétologie 
- Diagnose à ultrasons 

- Ginécologie 
- Ophtalmique 
- Orthopédie 
- Oto-rhino-laryngologie 

- Urologie 

BUREAUX POLYVALENTS 

AVANTAGES PRÉSENTÉS 

- Centre de Réservation Unique 
(CUP) 
- Guichet pour le cabinet médical et 
les analyses cliniques 
- Exemption basée sur le revenu 
- Exemption du Handicap Civil 
- Exemption pour les citoyens 
étrangers 
- Attribution du code d'identification 
des étrangers temporairement 
présents (STP) 

- Carte ENI -seulement pour les 
citoyens de l'UE qui n'ont pas la 
Carte TEAM, pas résidents, et dans 
une condition de difficulté (sans 
emploi). 
- Assistance Optionelle 
- Choix et révocation du Médecin 
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Citoyens qui vivent dans la 5ème Municipalité de Rome. 

-10-

LES DESTINATAIRES 

OÙ S'ADDRESSER 

Casa della Salute S.CATERINA DELLA ROSA Via Nicolò 
Forteguerri, 4 
Horaires: 7.30/18.15 du lundi au vendredi – 7.30/13.00 samedi  
Choix et révocation du Médecin:  horaires: 8.00/17.45 du lundi au 
vendredi – 8.00/12.45 samedi 
Exemption Ticket basée sur le revenu: horaires: 8.00/16.00 du 
lundi au vendredi  
 
Polyclinique Spécialisée BRESADOLA Via Giacomo 
Bresadola, 56 
Horaires: du lundi au vendredi 7.45/17.50 - Samedi 7.45/12.00 (de 
17.15 à 17.50 seulement pour la retraite des rapportes et pour le 
paiement des services pendant la journée) 
 
Polyclinique Spécialisée SAN FELICE Via degli Eucalipti, 14 
Horaires: lundi et mardi 7.45/17.30 – mercredi, jeudi et vendredi  
7.45/12.30 - samedi fermé 
 
Polyclinique Spécialisée LA RUSTICA Via della Rustica, 218 
Horaires: du lundi au jeudi 7.45/17.30 – vendredi 7.45/12.30 - 
samedi fermé 
 
Pour faire des réservations téléphoniques RECUP, le numéro sans 
frais 80.33.33, à partir du 1er novembre 2018, passera à 06.99.39. 
Veuillez noter que les services de santé peuvent également être 
réservés sur le site web: 
https://www.salutelazio.it/  
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CENTRES DE PRÉLÈVEMENTS 

AVANTAGES PRÉSENTÉS 
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Toutes les investigations: Hématologique - Fécale - Urinaire - 
Bactériologique - Nucléaire. 

RÉCEPTION DIRECTE 

LES DESTINATAIRES 
Citoyens qui vivent dans la 5ème Municipalité de Rome. 

OÙ S'ADDRESSER 
Casa della Salute S.CATERINA DELLA ROSA Via Nicolò 
Forteguerri, 4 
Horaires pour les prélèvements: 7.30/11.00 du lundi au samedi  
Horaires pour la retraite des rapportes: 8.00/18.00 du lundi au 
vendredi -8.00/13.00 samedi 
 
Polyclinique Spécialisée SAN FELICE Via degli Eucalipti, 14 
Horaires pour les prélèvements: 7.45/9.30 du lundi au vendredi  
Horaires pour la retraite des rapportes: 7.45/17.00 lundi et mardi 
-7.45/12.30 mercredi, jeudi et vendredi 
 
Polyclinique Spécialisée BRESADOLA Via Giacomo 
Bresadola, 56 
Horaires pour les prélèvements: 7.45/10.00 du lundi au samedi   
Horaires pour la retraite des rapportes: 7.45/17.50 du lundi au 
vendredi -7.45/12.00 samedi 
 
Polyclinique Spécialisée LA RUSTICA Via della Rustica, 218 
Horaires pour les prélèvements: du lundi au vendredi  7.45/10.00 
Horaires pour la retraite des rapportes: lundi et mardi 7.45/17.00- 
mercredi, jeudi et vendredi  7.45/12.30 
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CLINIQUES DES SOINS 
INFIRMIERS 
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AVANTAGES PRÉSENTÉS 
Médicaments – thérapie injectable – remplacement du cathéter de 
la vessie – traitement des stomies - etc. 

LES DESTINATAIRES 

Citoyens qui vivent dans la 5ème Municipalité de Rome. 

OÙ S'ADDRESSER 

Casa della Salute  S.CATERINA DELLA ROSA Via Nicolò 
Forteguerri, 4 
Horaires: du lundi au samedi 8.00/12.00   
 
Polyclinique Spécialisée SAN FELICE Via degli Eucalipti, 14 
Horaires: lundi et vendredi 10.30/13.00- lundi, mardi et jeudi 
14.00/16.30 
 
Polyclinique Spécialisée “BRESADOLA Via Giacomo Bresadola, 
56 
Horaires: du lundi au samedi  ore 8.30/12.30- lundi, mercredi et 
vendredi 14.00/16.00 
 
Polyclinique Spécialisée LA RUSTICA Via della Rustica, 218 
Horaires: du lundi au vendredi  ore 8.30/12.30 

Pour l'accès aux services il faut préseter l'ordonnance du Médecin 
Généraliste ou du pédiatre de choix libre. 
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Mammographies 
Pour la prévention du cancer du sein pour les femmes âgées de 50 à 
74 ans. 
Casa della Salute  S.CATERINA DELLA ROSA Via N. Forteguerri, 4  
Polyclinique Spécialisée BRESADOLA Via G. Bresadola, 56 
 
Pap-Test (Frottis cervico-utérin) 
Pour la prévention du cancer du col utérin pour les femmes âgées de 
25 à 64 ans. 
 
Côlon-Rectal 
Pour la prévention du cancer du côlon-rectal pour les citoyens âgés 
de 50 à 74 ans. 
 
Casa della Salute S.CATERINA DELLA ROSA Via N.Forteguerri, 4 
Polyclinique Spécialisée SAN FELICE Via degli Eucalipti, 14 
Polyclinique Spécialisée LA RUSTICA Via della Rustica, 218 
Polyclinique Spécialisée BRESADOLA Via G.Bresadola, 56    

LES DESTINATAIRES 
Citoyens qui vivent dans la 5ème Municipalité de Rome. 

OÙ S'ADDRESSER 
Pour les adhésions et les informations, téléphonez au numéro  
800.405.051, du lundi au vendredi de 8.00 à 18.00 
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AVANTAGES PRÉSENTÉS 
Soins infirmiers, de réadaptation, médécin spécialiste, éducation 
sanitaire, prises de sang. 

LES DESTINATAIRES 

Les utilisateurs partiallement ou totalement non autonomes, qui ne 
sont pas ambulants et ne peuvent pas être transportés avec les 
moyens communs dans les stuctures présents sur le territoire, de 
manière témporaire ou pérmanent, peuvent bénéficier des soins à 
domicile. 

OÙ S'ADDRESSER 

Polyclinique Spécialisée SAN FELICE Via degli Eucalipti, 14  
Centre opérationnel d'Assistance à Domicile (CARE) numéro: 
06.41436424 

COMMENT ACCÉDER 

Vous pouvez accéder avec la démande du Médécin Généraliste, 
par le remplissage des formulaires disponibles sur le Portail 
d'Enterprise et de l'Évaluation des Services. 

MÉDICINE LÉGALE 

AVANTAGES PRÉSENTÉS 
Certifications médico-légales 

OÙ S'ADDRESSER

Polyclinique Spécialisée BRESADOLA Via G. Bresadola, 56 
Horaires: 9.00/12.00 du lundi au vendredi -14.30/17.30 mardi et 
jeudi –15.00/17.00 lundi, mercredi et vendredi  - réception directe- 
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Polyclinique Spécialisée SAN FELICE Via degli Eucalipti,14 
Horaires: lundi, jeudi et vendredi 9.00/12.00 -réception directe- 

AVANTAGES PRÉSENTÉS 
Fourniture de donneurs d'ordre et d'aides. 

OÙ S'ADDRESSER 
VIA CASILINA, 395 
 
Horaires: lundi, mercredi et vendredi 8.30/12.00 -réception directe- 

ASSISTANCE PROTHÉSE 

AVANTAGES PRÉSENTÉS 
Fourniture des dispositifs d'absorption (protège-matelas, couches, 
etc) 
OÙ S'ADDRESSER 
VIA CASILINA, 399 
 
Horaires: lundi, mercredi et vendredi 8.30/12.00 jeudi 14.30/17.00  - 
réception directe- 

FOURNITURE D'ASSISTANCE 
PROTHÈSE AVEC DISPOSITIFS 
D'ABSORPTION 
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Via Bruno Rizzieri, 226 
Sécrétariat du lundi au vendredi 10.00/13.00, 
numéro: 800.07.08.08 

ASSISTANCE PHARMACEUTIQUE 
DIRECTE 

AVANTAGES PRÉSENTÉS 
Enregistrement des médicaments soumis à l'enregistrament ASL, 
autorisation de l'oxigène liquide, pompes à l'insuline, matériel pour 
les diabétiques, nutrition.  

OÙ S'ADDRESSER
VIA CASILINA, 395 
 
Horaires: 9.00/12.30 du lundi au vendredi-15.00/17.00 mardi et jeudi 
-réception directe- 
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AVANTAGES PRÉSENTÉS 
Il accueille les personnes âgées ayant des problèmes 
d'autosuffisance partielle pour répondre aux bésoins de 
socialisation, de récupération et de maintien des capacités 
psychophisiques. 
LES DESTINATAIRES 
Femmes âgées de 60 ans et plus, hommes âgès de 65 ns et plus, 
résidants dans le Quartier dans des conditions d'autosuffisance 
partielle et ayant bésoin d'assistance pendant la journée. 

CENTRE DE JOUR POUR 
PERSONNES ÂGÉES FRAGILES 

AVANTAGES PRÉSENTÉS 
Programmes personnalisés de soutien, de réadaptation, et 
d'assistance aux patients atteints de démence. Le transport à 
domicile est prévu. 

OÙ S'ADDRESSER 

CENTRES DE JOUR POUR 
PERSONNES SOUFFRANT DE LA 
MALADIE D'ALZHEIMER OU 
AUTRES TYPES DE DÉMENCE 

Au PUA 
Siège de via Niccolò Forteguerri 4 c/o la Casa della Salute S. 
Caterina della Rosa 
jours et horaires de reception: 
mardi, jeudi, vendredi 9,00 – 13,00   jeudi 15,00 – 17,00 
  
Siege de viale Palmiro Togliatti, 983 à la 5ème Municipalité  
jours et horaires de reception: 
lundi, mardi, jeudi 9,00 – 13,00   jeudi 15,00 – 17,00 

LES DESTINATAIRES 
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OÙ S'ADDRESSER 
Pour connâitre la liste actualisée des lieux, contactez le PUA 
Siège de via Niccolò Forteguerri 4 c/o la Casa della Salute S. 
Caterina della Rosa 
jours et horaires de reception: mardi, jeudi, vendredi 9.00/13.00   
jeudi 15.00/17.00 
  
Siège de viale Palmiro Togliatti, 983 à la 5ème Municipalité 
jours et horaires de reception: lundi, mardi, jeudi 9.00/13.00   
jeudi 15.00/17.00 

SÉJOURS D'ÉTÉ 

AVANTAGES PRÉSENTÉS 
La mairie organise des vacances et autres activités estivales pour 
les personnes âgées. 

LES DESTINATAIRES
Les personnes autosuffisantes ou partiallement 
autosuffisantes âgées de plus de 60 ans (les femmes) et de plus de 
65 ans (les hommes). (Pour la participation des époux, il souffit que 
la condition d'âge soit possedée par un seul) 
Personnes ayant un handicap supérieur au 70% et âgées de plus 
de 45 ans. 
Enfants handicappés des personnes âgées qui demandent à 
participer au séjour et qui ont moins de 45 ans. 

OÙ S'ADDRESSER 
Aux bureaux et les centres sociaux pour les personnes âgées de la 
5ème Municipalité de Rome  – viale Palmiro Togliatti 983 
 
DEMANDEZ L'APPLICATION À L'AVIS APPROPRIÉ  

Patients souffrants de la maladie d'Alzheimer ou d'autres types de 
démence, qui vivent dan le Quartier. 
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LES DESTINATAIRES 

Les femmes âgées de plus de 60 ans et les hommes âgés de plus 
de 65 ans, autosuffisantes ou partiallement autosuffisantes. 

MAISON DE RETRAITE  

AVANTAGES PRÉSENTÉS 
Dans les centres sociaux, des activités de toutes sortes sont 
organisées, impliquant des activités sociales, culturelles et 
d'amusement. 

OÙ S'ADDRESSER 

CENTRES SOCIAUX POUR LES 
PERSONNES ÂGÉES 

Au PUA  
Siège de via Niccolò Forteguerri 4 c/o la Casa della Salute S. 
Caterina della Rosa 
jours et horaires de reception: mardi, jeudi, vendredi 9,00 – 13,00  
jeudi 15,00 – 17,00 
  
Siège de viale Palmiro Togliatti, 983 à la 5ème Municipalité 
jours et horaires de reception: lundi, mardi, jeudi 9,00 – 13,00   
jeudi 15,00 – 17,00 
 
Pour connâitre la liste des Maisons de Retraite de la région, 
vous pouvez consulter le site web www.comune.roma.it  ou 
demander au PUA. 

LES DESTINATAIRES 
Les résidents du Quartier, à partir de 55 ans, et les personnes avec 
un handicap supérieur au 60% à partir de 40 ans. 
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OÙ S'ADDRESSER 

À la siège de l'un des centres suivants présents sur le territoire de 
la Municipalité. 

SÉJOURS DE VACANCES POUR 
PERSONNES ÂGÉES, ET 
ACTIVITÉS DE LOISIRS 

AVANTAGES PRÉSENTÉS 
La Mairie organise des séjours de vacances et autres activités 
estivales pour les personnes âgées.  

Nom 
 
Centro anziani Casilino 23 
Centro anziani Villa Gordiani 
Centro anziani De Magistris 
Centro anziani Teresa Frassinelli 
Centro anziani Isidoro di Carace 
Centro anziani Valente 
Centro anziani Alessandrino 
Centro anziani Casacalda 
Centro anziani Giorgio Morandi 
Centro anziani Frassini   
Centro anziani Lepetit    
Centro anziani Luigi Petroselli 
Centro anziani Nino Manfredi 
Centro anziani Sandro Pertini 
Centro anziani Michele Testa 
Centro anziani Vito Federici 

Adresse 
 
Via Ferraironi 94 
Via Prenestina 351 
Via de Magistris 21 
Via Isidoro di Carace s.n.c. 
Via di Porta Furba 
Via G.B. Valente 85 
Viale Alessandrino 310 
Via Casacalda 65 
Viale G. Morandi s.n.c. 
Via dei Frassini  
Via Lepetit 86 
Via Locorotondo s.n.c. 
Via Emilio Chiovenda s.n.c. 
Via degli Aceri 57 
Via De Pisis 1 
Via Casalbordino 31 

C'est possible l'inscription du conjoint ou du partner de la personne 
déjà inscrite, qui n'est pas âgé ou handicappé au but d'encourager 
la socialisation maximale. 
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LES DESTINATAIRES 

Les personnes autosuffisantes ou partiallement autosuffisantes 
âgées de plus de 60 ans (les femmes) et de plus de 65 ans (les 
hommes). (Pour la participation des époux, il souffit que la 
condition d'âge soit possedée par un seul) 
Personnes ayant un handicap supérieur au 70% et âgées de plus 
de 45 ans. 
Enfants handicappés des personnes âgées qui demandent à 
participer au séjour et qui ont moins de 45 ans. 

LES DESTINATAIRES 
Les femmes à partir de 60 ans et les hommes à partir de 65 ans, 
résidant dans le Quartier.  

OÙ S'ADDRESSER 

PRISE EN CHARGE DES 
PERSONNES ÂGÉES À DOMICILE 
- SAISA 

Aux bureaux et les centres sociaux pour les personnes âgées de la 
5ème Municipalité de Rome  – viale Palmiro Togliatti 983 
 
DEMANDEZ L'APPLICATION À L'AVIS APPROPRIÉ 

OÙ S'ADDRESSER
Aux PUA. Allez à la page 1 

AVANTAGES PRÉSENTÉS 
Visant au maintien et/ou au rétablissement des capacités 
psychophisiques des personnes âgées, dans le but de: 
permettre de rester dans leurs maisons; 
éviter l'institutionalisation et/ou l'hospitalisation prolongée; 
récuperer et améliorer leurs capacités résiduelles; 
offrir un soutien aux familles. 
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DÉ-HOSPITALISATION AVEC 
CONTINUITÉ DES SOINS 
MÉDICAUX 

AVANTAGES PRÉSENTÉS 
Le service s'adresse aux adultes et aux personnes âgées résidant 
dans le Quartier pendant la phase de sortie des hôpitales, souffrant 
des conditions témporairement invalidantes, des conditions de 
difficulté, et présentant un déficit du réseau de soutien. 
Il fournit une assistance à domicile avec des avantages sociaux et 
des avantages pour la santé, jusqu'à 60 jours.   

LES DESTINATAIRES 

Les patients pendant la phase de sortie des hôpitales, qui ont 
bésoin d'un soutien à la maison. 

QUAND SOUMETTRE LA DEMANDE 
Au moins une sémaine avant la sortie de l'hôpital, par l'Institut 
d'hospitalisation. 

OÙ S'ADDRESSER
À l'Institut où la personne est hospitalisée. 

HOSPICE 

AVANTAGES PRÉSENTÉS 
Il accepte les demandes d'assistance et de soin dans des 
structures résidentielles et sémi-résidentielles pour les personnes 
non autonomes (RSA) 
Assistance en soins palliatifs dans des établissements accrédités 
par le Système National de Santé (SSN) (Hospice)  

OÙ S'ADDRESSER 
Casa della Salute S.CATERINA DELLA ROSA Via N. Forteguerri, 4 
Horaires: 9.00/13.00 lundi, mercredi et vendredi  -réception directe- 
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AVANTAGES PRÉSENTÉS 
Le service consiste en un partage des frais liés aux seuls frais 
d'hôtel (supportés par les citoyens admis dans les résidences 
médicalisées) en payant le quota calculé directement à la 
résidence, qui assure soins médicaux 24 heures par jour. 

PARTICIPATION AUX DÉPENSES 
DES FRAIS D'HOSPITALISATION 
DANS LES RÉSIDENCES 
MÉDICALISÉES ASSISTÉES (RSA) 

LES DESTINATAIRES 
Les résidents non autonomes avec des revenus ISEE jusque à € 
20.000,00, calculés en appliquant la législation de référence 
spécifique. 

OÙ S'ADDRESSER 
On peut remettre la demande de participation aux frais aux 
bureaux RSA 
Siège de via dell'Acqua Bullicante, 28 
Vous pouvez téléphoner au numero 06 69606642 pour obtenir un 
rendez-vous  
 
Siège de viale Palmiro Togliatti, 983 à la 5ème Municipalité 
Tél. 06 69607659

AVANTAGES PRÉSENTÉS 
Toutes le Municipalités donnent un service que permit la 
régistration à Via Modesta Valenti: c'est une adresse de régistre 
conventionnelle, c'est à dire pas réelle. cette position de régistre 
permit la plaine jouissance des droits de citoyenneté, comme le 
droit de vote, la possibilité d'obténir les documents d'identité et les 
certifications de régistre corréspondentes, l'accès aux contributions 
et aux services.  

ENREGISTREMENT DES 
PERSONNES SANS DOMICILE 
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LES DESTINATAIRES 
Les personnes sans domicile présents toujours dans le Quartier. 

OÙ S'ADDRESSER 

Au PUA 
Siège de via Niccolò Forteguerri 4 c/o la Casa della Salute S. 
Caterina della Rosa 
Jours et horaires de réception: 
mardi, jeudi, vendredi 9,00 – 13,00   jeudi 15,00 – 17,00 
  
Siège de viale Palmiro Togliatti, 983 chez la 5ème Municipalité  
Jours et horaires de réception: 
lundi, mardi, jeudi 9,00 – 13,00   jeudi 15,00 – 17,00 

SOUPES POPULAIRES ET ASILES 
DE NUIT

AVANTAGES PRÉSENTÉS 

Le service permet la délivrance d'une autorisation pour la 
consommation du repas (déjeuner/diner) et/ou la nuit chez les 
soupes populaires et/ou les centres d'accueil affiliés à Roma 
Capitale. 

LES DESTINATAIRES 

Les citoyens sans domicile et/ou avec problèmes importants de 
fragilité sociale et économique. 

OÙ S'ADDRESSER 

Au PUA. 



SER
V

IC
ES PO

U
R

 LES A
D

U
LTES 

CENTRE DE VACCINATION DES 
ADULTES ET DES ENFANTS DE 
PLUS DE 2 ANS

AVANTAGES PRÉSENTÉS 

Vaccinations obligatoires et recommendées aux adultes et aux 
enfants de plus de 2 ans; la demande de rendez-vous et le 
certificat historique des vaccinations des citoyens nés après le 
1984 peuvent être effectués aux Centres de Réservation Unique 
(CUP). Vous pouvez téléphoner aussi au numéro 06 51006666
OÙ S'ADDRESSER 
VIA TELESE, 80 
Horaires 8.30/11.30 du lundi au vendredi, et 14.00/16.00 mardi et 
jeudi 
Polyclinique spécialisée SAN FELICE Via degli Eucalipti, 14 
Horaires 8.30/12.10 du lundi au samedi, et 14.00/16.40 mardi et 
jeudi

-25-

ADULTES HANDICAPÉS

AVANTAGES PRÉSENTÉS 

Services de santé présentant un interêt social pour la prévention, 
l'identification et la maîtrise du handicap des citoyens de plus de 18 
ans, souffrant d'une maladie des motoneurones et d'un handicap 
neuropsychologique. 

LES DESTINATAIRES
Les citoyens à partir de 18 ans.
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OÙ S'ADDRESSER 

VIA CASILINA, 395 
Horaires: 9.00/12.00 du lundi au vendredi – 15.00/17.00 mardi et 
jeudi  -réception directe- 
 
Polyclinique spécialisée  SAN FELICE Via degli Eucalipti, 14 
Horaires: 9.00/13.00 du lundi au vendredi -réception directe-

-26-

CENTRE POUR LA SANTÉ 
MENTALE 

AVANTAGES PRÉSENTÉS 

Le service traite les problèmes de santé, psychologiques et 
sociaux liés à la détresse psychique. 

LES DESTINATAIRES 

Les citoyens à partir de 18 ans.

OÙ S'ADDRESSER 

VIA CASILINA, 395 
Horaires: 9.00/20.00 du lundi au vendredi – 8.00/14.00 samedi - 
réception directe- 
 
Polyclinique spécialisée SAN FELICE Via degli Eucalipti, 14 
 Horaires: 9.00/20.00 du lundi au vendredi – 8.00/14.00 samedi - 
réception directe-
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Prévention, traitement et réhabilitation des états de dépendance à 
des substances et non. 

LES DESTINATAIRES
Les citoyens qui vivent dans la 5ème Municipalité de Rome. 

OÙ S'ADDRESSER 
VIA CASILINA, 397 
Horaires: lundi, mardi, mercredi, vendredi  8.15/13.15-15.00/18.30 
– jeudi  8.15/12.30- 15.00/18.30 samedi 8.15/12.30 (dimanche à 
tour de rôle avec les autres Sert de la ASL Roma2 ) – réception 
directe- 

HOSPICE 

ALLEZ À LA PAGE 22 

SOUPES POPULAIRES ET ASILES 
DE NUIT 

ALLEZ À LA PAGE 24 

PARTICIPATION AUX DÉPENSES 
DES FRAIS D'HOSPITALISATION 
DANS LES RÉSIDENCES 
MÉDICALISÉES ASSISTÉES (RSA) 

ALLEZ À LA PAGE 23 
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PERSONNES SOUFFRANT DE LA 
MALADIE D'ALZHEIMER  
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ALLEZ À LA PAGE 17 

ENREGISTREMENT DES 
PERSONNES SANS DOMICILE 

ALLEZ À LA PAGE 23 



SER
V

IC
ES PO

U
R

 LES FA
M

ILLES ET LES EN
FA

N
TS

ADOPTIONS 

AVANTAGES PRÉSENTÉS 

-29-

Le service soutien les couples dans leur cheminement vers 
l'adoption nationale et/ou internationale. Le couple participe au 
Groupe d'Orientation en matière d'Adoption (GOA) après avoir 
convenu d'un rendez-vous téléphonique. Le GOA propose des 
réunions qui ont lieu toutes les deux semaines, dirigées par un 
psychologue et un assistant social. Le service accompagne la 
famille adoptive dans un chemin de placement de l'enfant dans la 
famille, en supervisant les progrès. 
LES DESTINATAIRES 
Les couples mariés ou les conjoints de fait qui cohabitent sur une 
base continue depuis au moins trois ans, qui souhaitent adopter un 
enfant et qui ont participé au Goa et ont obtenu la certification à 
présenter au Tribunal des mineurs afin qu'il soit disponible pour 
l'adoption. 
OÙ S'ADDRESSER 
Centro Comunale per le adozioni e l'affido (Centre Municipal 
d'adoption et de placement familial) 
Viale Manzoni, 16 
06.68806880 (du lundi au vendredi 9.00-13.00) 
Ouvert au public sur rendez-vous pour les réunions du Goa 
- Secrétariat pour les adoptions 
Via S. Benedetto del Tronto 
06.41436333  (mardi et vendredi 9.00 - 13.00) 
- Pour informations vous pouvez téléphoner à la Dr. Santoni, 
Assistante Sociale de la 5ème Municipalité, pour prendre un 
rendez-vous (Tel. 06.69607645) ou écrire un email 
(giuseppina.santoni@comune.roma.it) 
 

PLACEMENT EN FAMILLE 
D'ACCUEIL 

AVANTAGES PRÉSENTÉS 
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LES DESTINATAIRES 
Les familles avec ou sans enfants ou les célibataires disponibles 
pour accueillir et soutenir les enfants en difficulté et leurs familles. 

OÙ S'ADDRESSER 
Allez à la section sur les adoptions. 

CENTRE DE VACCINATION DES 
ADULTES ET DES ENFANTS DE 
PLUS DE 2 ANS 

ALLEZ À LA PAGE 25 
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PROTECTION DE LA SANTÉ 
MENTALE ET RÉÉDUCATION DES 
TROUBLES DANS L'ENFANCE ET 
L'ADOLESCENCE (TSMREE) 

AVANTAGES PRÉSENTÉS 
Prévention, diagnostic, traitement et rééducation des troubles 
neurologiques, neuropsychologiques et psychopathologiques 
des enfants et des adolescents de 0 à 18 ans, ainsi que des 
troubles du développement de l'enfant et de l'adolescent. 

LES DESTINATAIRES 
Les enfants et les adolescents de 0 à 18 ans résidant dans le 
territoire de la 5ème Municipalité 

OÙ S'ADDRESSER 
VIA CASILINA, 395 
Horaires: du lundi au vendredi 8.00/13.00 -réception directe- 
 
Polyclinique Spécialisée  SAN FELICE Via degli Eucalipti, 14 
Horaires: du lundi au jeudi 9.00/12.00 -réception directe- 

Il s’agit d’une intervention destinée aux enfants dont les familles 
souffrent des graves difficultés et d'une crise temporaire, et qui ont 
besoin de soutien et de soulagement. La réception peut être à 
temps plein ou à temps partiel. 
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ALLEZ À LA PAGE 6 

SPORTELLO DONNA 
(ASSOCIATION CONTRE LA 
VIOLENCE ET LA 
DISCRIMINATION DE GENRE) 

AVANTAGES PRÉSENTÉS 
Ces structures territoriales accueillent gratuitement les enfants et 
les adolescents du territoire, et proposent des activités sociales, 
activités éducatives, activités culturelles et activités récréatives.  

LES DESTINATAIRES 

Les enfants et les adolescents de 0 à 18 ans. 

LUDOTHÈQUES,CENTRES 
D'INTÉGRATION POUR LES 
ADOLESCENTS ET CENTRES 
INTERCULTURELS 

OÙ S'ADDRESSER 
Aux structures présents dans le quartier: 

Ludothèques – enfants de 
3 à 12 ans (aussi 
handicapés) 

Piazza dei Mirti 30 
Via Policastro 34 
Via Molfetta 30 

Centres d'intégration pour 
les adolescents– de 11 à 18 
ans 

Via dei Sesami 20 
Viale Irpinia 50 
Viale Morandi 98 
Via De Magistris 19 

SER
V

IC
ES PO

U
R

 LES FA
M

ILLES ET LES EN
FA

N
TS 



SER
V

IC
ES PO

U
R

 LES FA
M

ILLES ET LES EN
FA

N
TS -32-

CENTRES D'ASSISTANCE AUX 
FAMILLES ET À LA MATERNITÉ, 
ET CENTRES DES VACCINATIONS 
AUX ENFANTS DE MOINS DE 2 
ANS  

AVANTAGES PRÉSENTÉS 
Protection de la santé des femmes, des enfants et des familles, par 
la prévention, l'information et l'assistance sociale, médicale et 
psychologique. Vaccinations obligatoires et recommandées pour 
les enfants de 0 à 2 ans. 

OÙ S'ADDRESSER

VIA CASILINA , 711 
(zones: Villa De Sanctis – 
Torpignattara - Casilino 23 - 
Quadraro vecchio) 
 
VIA MANFREDONIA, 43 
(zone:Quarticciolo) 
 
VIA HERBERT SPENCER, 282 
(zones: Via G.Battista Valente – 
Via A. Bullicante côté gauche) 

Centre de jour pour les 
enfants 

Via Naide 116 

Centres interculturels 

de 3 à 6 ans Via Alberto da 
Giussano 58 
de 6 à 18 ans (aussi 
handicapés) Via Collatina 
286 

P.ZZA DEI CONDOTTIERI, 34 
(zones: Via A.Bullicante – P.le 
Prenestino) 
 
 
VIA DELLE RESEDE, 1 
(zone Centocelle) 
 
VIA DI TOR CERVARA, 307 
(zone:Tor Cervara) 
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ALLEZ À LA PAGE 23 

ENREGISTREMENT DES 
PERSONNES SANS DOMICILE 

ALLEZ À LA PAGE 7 

DEMANDE D'AUTORISATION DE 
PROCRÉATION MÉDICALEMENT 
ASSISTÉE 
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INVALIDITÉ GRAVE

AVANTAGES PRÉSENTÉS 
Il s'agit d'une contribution économique pour les enfants, les adultes 
et les personnes âgées, non autonomes,en situation d'invalidité 
très grave. En vertu du décret interministériel du 26 Septembre, 
2016, la contribution peut être accordé sous la forme de: 
-  allocation de soins pour un montant mensuel de 800,00 € 
ou: 
-  contribution de soins pour le personnel soignant pour aider la 
famille, pour un montant de 700.00 € par mois. 

LES DESTINATAIRES

Les enfants, les adultes et les personnes âgées, non autonomes,en 
situation d'invalidité très grave, en vertu du décret interministériel du 
26 Septembre, 2016. 

OÙ S'ADDRESSER 

Au PUA 
Siège de via Niccolò Forteguerri 4 c/o la Casa della Salute S. 
Caterina della Rosa 
jours et horaires de réception: 
mardi, jeudi, vendredi 9,00 – 13,00   jeudi 15,00 – 17,00 
  
Siège de viale Palmiro Togliatti, 983 chez la 5ème Municipalité 
jours et horaires de reception: 
lundi, mardi, jeudi 9,00 – 13,00   jeudi 15,00 – 17,00 

ADULTES HANDICAPÉS 

ALLEZ À LA PAGE 25 
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LES DESTINATAIRES 

Les citoyens ayant un handicap phisique temporaire ou permanent, 
résidant dans le Quartier, peuvent faire la demande afin qu'ils 
soient reconnus leurs avantages pour la circulation routière.  

AUTOCOLLANT DE VOITURE 
POUR HANDICAPÉS 

ALLEZ À LA PAGE 30 

OÙ S'ADDRESSER 

PROTECTION DE LA SANTÉ 
MENTALE ET RÉÉDUCATION DES 
TROUBLES DANS L'ENFANCE ET 
L'ADOLESCENCE (TSMREE) 

 - Bureau pour les demandes des marques pour les personnes 
handicapées 
 Via Prenestina 510 - Tél. 06.69607388 
lundi, mardi, jeudi 9.00 – 12.30; mardi et jeudi  
 14.30 – 15.30 
- URP (bureaux chargés des relations avec le public) 
Via di Torre Annunziata, 1 tél. 06.69606336 
Du lundi au vendredi 8.30 - 12.00 
Mardi et jeudi 14.00 - 16.00

ALLEZ À LA PAGE 3 

CURARE CON CURA ("TRAITER 
AVEC SOIN") 
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ESPACE DE STATIONNEMENT 
PERSONNALISÉ 

AVANTAGES PRÉSENTÉS 
L’espace de stationnement personnalisé est un droit des citoyens 
handicapés en possession de la marque et le certificat de handicap 
grave conformément au paragraphe 3 de l’article 3 de la L.104 / 92, 
d’un permis de conduir spécial et d’une voiture modifiée. 
Il peut également être accordée à certaines catégories de 
personnes ayant un handicap grave, en cas d'importance sociale 
particulière (art. 11 / bis de la résolution du conseil municipal no. 
47/2009). 
La concession de cet avantage implique la participation de 
plusieurs services municipaux (le service social, la police locale et 
l'unité d'organisation technique), ainsi que le service médico-légal 
de l'autorité sanitaire locale. 

OÙ S'ADDRESSER 
- Bureau pour les demandes des marques pour les personnes 
handicapées 
Via Prenestina 510 - Tél. 06.69607388 
lundi, mardi, jeudi 9.00 – 12.30; mardi et jeudi 
14.30 – 15.30 
- URP (bureaux chargés des relations avec le public) 
Via di Torre Annunziata, 1 tél. 06.69606336 
Du lundi au vendredi 8.30 - 12.00 
Mardi et jeudi 14.00 - 16.00

PARTICIPATION AUX DÉPENSES 
DES FRAIS DES ACTIVITÉS DE 
RÉHABILITATION 

AVANTAGES PRÉSENTÉS 
Le service consiste en un partage des frais liés aux frais d'hôtel 
pour les activités de réabilitation, qui sont fournis par les centres 
médicales résidentiels ou semi-résidentiels. Le paiement de la 
quota calculé doit être effectué directement au centre. 
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LES DESTINATAIRES 

Les citoyens non autonomes avec des revenus ISEE n'excédant 
pas € 20.000,00, calculés en appliquant la législation de référence 
spécifique. 

AVANTAGES PRÉSENTÉS 
Le centres de jour pour les citoyens avec un handicap de gravité 
moyenne, les clubs de socialisation pour les citoyens avec un 
handicap léger, et autres projets, ont le but d'améliorer le niveau 
d'autonomie et d'autosuffisance des personnes handicapées, de 
faciliter la socialisation et de contribuer soulagement des leurs 
familles.

OÙ S'ADDRESSER 

CENTRES DE JOUR ET AUTRES 
SERVICES DE SOCIALISATION ET 
DE LOISIRS POUR LES 
PERSONNES HANDICAPÉES 

Au Bureaux RSA 
Siège de via dell'Acqua Bullicante, 28 
Vous pouvez téléphoner au numéro 06 69606642 pour obtenir un 
rendez-vous 
 
Siège de viale Palmiro Togliatti, 983 à la 5ème Municipalité 
Tél. 06 69607659 

LES DESTINATAIRES 
Citoyens handicapés résidant dans le Quartier. 



SER
V

IC
ES A

U
X

 PER
SO

N
N

ES H
A

N
D

IC
A

PÉES 

-38-

OÙ S'ADDRESSER 

Au PUA 
Siège de via Niccolò Forteguerri 4 c/o la Casa della Salute S. 
Caterina della Rosa jours et horaires de réception: 
mardi, jeudi, vendredi 9,00 – 13,00   jeudi 15,00 – 17,00 
  
Siège de viale Palmiro Togliatti, 983 chez la 5ème Municipalité  
jours et horaires de réception: lundi, mardi, jeudi 9,00 – 
13,00   jeudi 15,00 – 17,00 

ASSISTANCE À DOMICILE AUX 
PERSONNES HANDICAPÉES - 
SAISH  

AVANTAGES PRÉSENTÉS 
Le "Service pour l’autonomie et l’intégration de la personne 
handicapée" (SAISH) est un service d’assistance social pour les 
personnes handicapée. Il est coordonné par les Services Sociaux 
de la Municipalité et par les services socio-sanitaires de la société 
de santé locale (ASL). 

LES DESTINATAIRES 
Les femmes de moins de 60 ans et les hommes de moins de 65 
ans qui souffrent d'une grave condition d'handicap reconnue en 
vertu de la loi n. 104/92 art. 3 co. 3, et qui présentent une limitation 
permanente et sérieuse de l’autonomie personnelle dans l’exercice 
d’une ou de plusieurs fonctions essentielles de la vie (qui ne peut 
pas être surmontée par des aides techniques). Le service peut être 
fourni sous formes directe et indirecte. 
L’intervention d’assistance indirecte est une contribution 
économique destinée au paiement d’un assistant de soins à 
domicile choisi par la personne concernée. 

OÙ S'ADDRESSER 

Au PUA 
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AVANTAGES PRÉSENTÉS 
La résolution municipale n. 163/98 est une intervention financière 
éphémère (durée maximale 4 ans) pour le paiement d'une partie du 
loyer à payer au locataire. L’étendue d'intervention est établié par 
une commission d’évaluation des conditions économiques de 
l’utilisateur et de la disponibilité des fonds. 

URGENCE RÉSIDENTIELLE 

LES DESTINATAIRES 

Tous les citoyens résidant ou ayant leur dernière résidence dans le 
Quartier, qui ont été expulsés, et qui ont conclu un nouveau contrat 
de location dûment enregistré. 

OÙ S'ADDRESSER 
Au PUA 
Siège de via Niccolò Forteguerri 4 c/o la Casa della Salute S. 
Caterina della Rosa 
jours et horaires de réception: 
mardi, jeudi, vendredi 9,00 – 13,00   jeudi 15,00 – 17,00 
 
Siège de viale Palmiro Togliatti, 983 chez la 5ème Municipalité 
jours et horaires de réception: 
lundi, mardi, jeudi 9,00 – 13,00   jeudi 15,00 – 17,00 
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REVENU D'INCLUSION 
SOCIALE - REI 

AVANTAGES PRÉSENTÉS 
Le revenu d'inclusion (REI) est un plan national de lutte contre la 
pauvreté et l'exclusion sociale, promu par le ministère du Travail et 
des Politiques sociales. 
Le plan comprend un avantage économique, versé mensuellement 
aux familles à travers une carte de paiement électronique (Carte 
REI), et un projet personnalisé d’inclusion sociale et 
professionnelle préparé par les services sociaux municipaux. 

LES DESTINATAIRES 
Les conditions d'accès au service qui doivent être en possession 
de la famille sont les suivantes: 
-  une valeur ISEE valide inférieure à 6000 euros; 
-  une valeur ISRE (l'indicateur de revenu ISEE, c'est-à-dire le 
rapport ISR divisé par l'échelle d'équivalence, nette des 
augmentations) inférieure à 3000 euros; 
-  une valeur des biens immobiliers, différente de la maison 
d'habitation, inférieur à 20000 euros; 
-  une valeur des biens meubles (dépôts, comptes courants) 
inférieur à 10000 euros (réduite à 8000 euros pour le couple et 
6000 euros pour une personne). 
Pour accéder au REI, il est nécessaire aussi que chaque membre 
de la famille: 
-  ne bénéficie pas déjà de prestations d'assurance sociale pour 
l'emploi (NASpI) ni d'autres aides sociales pour le soutien 
économique en cas de chômage involontaire; 
-  n'est pas propriétaire de voitures et/ou motos enregistrées la 
première fois dans les 24 mois précédant la demande (à 
l'exception des véhicules automobiles et de motocycles pour 
lesquels il y a un allégement fiscal pour les personnes 
handicapées);  
-  ne possède pas de navires et de bateaux destinés à la navigation 
à des buts sportifs ou récréatifs (art. 3, c.1, D.lgs. 171/2005). 
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OÙ S'ADDRESSER 
À la Mairie en viale Palmiro Togliatti 983 et en via dell’Acqua 
Bulicante 28 bis dans les horaires de réception: 
lundi, mardi, jeudi 9.00 – 13.00; mardi et jeudi 15.00 – 17.00 



SER
V

IC
ES PO

U
R

 U
R

G
EN

C
ES SO

C
IA

LES G
R

A
V

ES -42-

CENTRE D'APPELS POUR LES 
URGENCES SOCIALES - S.O.S.

AVANTAGES PRÉSENTÉS 
Le centre d'appels est situé dans le Département des Politiques 
Sociales, de la Subsidiarité et de la Santé, qui emploie plus de 100 
travailleurs sociaux. On intervient après une communication 
téléphonique ou à travers un système de surveillance permanent 
en ville. 
Le service est lié aux services municipaux, à l'ASL, à la Cour, à 
l'école et aux maisons de retraite.  
 
Activités 
- Évaluation de la demande téléphonique 
- Support téléphonique 
- Conseil et information 
- Coordination des activités liées aux urgences sociales 
- Envoi du personnel pour vérifier la situation signalée 
- Activation des services territoriaux et du réseau formel et informel 
- Système de gestion de bases de données, 
- Gestion temporaire en attendant l'activation des services sociaux  
  et de santé pertinents 
- Services spécifiques en fonction des besoins: hospitalisation ou 
placement dans les maisons de retraite ou dans les foyers pour 
mineurs, et autres interventions .

LES DESTINATAIRES 
Le service est destiné à tous ceux qui sont dans un état de 
vulnérabilité sociale extrême, comme les sans-abri, les mères 
ayant des enfants de moins de 18 ans et les mineurs non 
accompagnés.
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OÙ S'ADDRESSER 
- Vous pouvez contacter directement le Centre d'appels pour les      
  Urgences Sociales 
- Le service est disponible toute l'année 24 heures par jour 
- Il n'y a pas d'exigences formelles pour utiliser le service 
- Le service est gratuit 
 
Centre d'appels pour les Urgences Sociales: 800.44.00.22 – 
disponible toute l'année 24 heures par jour.



DATA

pag.  2 specifica quartieri Municipio 

Roma V, numero tel PUA 

pagg. 35 e 36 Inserimento URP 

Torre Annunziata 

pag. 42 Inserimento Sala Operativa 

Sociale 

OGGETTO 

15 Ottobre, 2018

Aggiornamenti

DATA

pag.  4 orari Terapia Anticoagulante 

(TAO) 

pag. 10 Sportelli Polifunzionali info 

RECUP 

pag. 26 Orari CSM 

OGGETTO 

22 Ottobre, 2018

DATA

pag.  15 Orari Assistenza Protesica 

pag. 15 Orari Assistenza Protesica 

Forniture per l'assorbenza 

OGGETTO 

12 Novembre, 2018


