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LINEE GUIDA OPERATIVE ASL ROMA 2
PER IL SERVIZIO DI LIQUIDAZIONE DI
RIMBORSI E CONTRIBUTI A VARIO TITOLO
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Art. 1) PREMESL. s o s tanivansi v svianaracans va

PREMESSA

A garanzia del buon andamento, dell’efficacia, dell’efficienza e della trasparenza della pubblica
amministrazione, 1’Asl Roma 2 adotta la presente procedura con I’obiettivo di declinare le principali
indicazioni ed i profili operativi connessi all’espletamento del servizio di liquidazione dei rimborsi “a vario
titolo” al fine di orientare i comportamenti degli utenti offrendo loro uno strumento di sostegno per ottimizzare
le tempistiche di evasione delle richieste, nonché fornire al personale amministrativo un valido supporto
operativo per I’espletamento delle attivita di competenza.

RIFERIMENTI NORMATIVI

- L.23 dicembre 1978 n. 833, recante “Istituzione del servizio sanitario nazionale” e s.m.i;

- D. Lgs. 30 dicembre 1992 n. 502, recante “Riordino della disciplina in materia sanitaria, a nome
dell’articolo 1 della Legge 23 ottobre 1992 n. 421" e s.m.i;

- D.P.C.M. 12 gennaio 2017 rubricato “Definizione e aggiornamento dei livelli essenziali di
assistenza, di cui all’articolo 1, comma 7, del decreto legislativo 30 dicembre 1992, n. 502” e s.m.i.;

- D.C.A.n.U00441 del 29.12.2014 recante “Disposizioni normative in materia di nefropatie e dialisi,
di contributi per spese di trasporto e prestazioni dialitiche e contestuale revoca della DGR n.
1614/2011” € s.m.i.;

- L.R. n. 41 del 19 novembre 2002 recante: “Norme a favore dei soggelti in attesa di trapianto
d’organo, dei trapiantati e dei donatori” e s.m.i.;

- Deliberazione n. 1057 del 16.04.2020 recante: “"Linee guida in materia di cure per alta
specializzazione all'estero" e s.m.i.;

- D.M. 03.11.1989 recante “Criteri per la fruizione di prestazioni assistenziali in forma indiretta
presso centri di altissima specializzazione all'estero” e s.m.i.;

- Deliberazione n. 1876 del 04.08.2021 avente ad oggetto: “Procedura ASL ROMA 2 per
I’Erogazione contributi per cure climatiche e soggiorni terapeutici agli invalidi di guerra e
assimilati, ai sensi dell’articolo 57, comma 3, della Legge 23 dicembre 1978, n. 833, ai sensi del
DCA U00050 del 02.04.2020” e s.m.i.;

- DCA 152/2014 rubricato "Rete per la Salute della Donna, della Coppia e del Bambino: ridefinizione
e riordino delle funzioni e delle attivita dei Consultori Familiari regionali. Tariffa per il rimborso
del Parto a domicilio, ad integrazione del Decreto del Presidente in qualita di Commissario ad Acta
n. U0029 del 01/04/2011" e s.m.i.;

- DCA 395/2016 recante 1’ ““Adozione del documento tecnico inerente” ' Protocollo assistenziale per
il parto a domicilio in Centro Nascita ed in Casa Maternita", redatto ed approvato dal Gruppo di
Lavoro Regionale Tecnico Parti a Domicilio ed in Casa di Maternita, istituito con Det. n. G09667
del 4/8/2015 e Det. n. G11586 del 28/9/2015.)” e s.m.i.;

- Deliberazione n. 1238 del 21.06.2018 recante: “Dichiarazione di Politica Aziendale Asl Roma 2 e
Linee Guida per I’allattamento e I’alimentazione delle bambine e dei bambini e per la tutela della
salute materna’ e s.m.i.;

- Legge 4 marzo 1987, n. 88 recante “Provvedimenti a favore dei tubercolotici’;

- Legge 5 febbraio 1992, n. 104 recante “Legge-quadro per l'assistenza, l'integrazione sociale e i
diritti delle persone handicappate™ e s.m.i.;

- L.R.29 dicembre 2014 n. 13 recante “Contributi per l'adattamento di veicoli destinati al trasporto
delle persone con disabilita permanente, affette da grave limitazione della capacita di
deambulazione” e s.m.i.

- Regolamento (CEE) n. 574/72 del Consiglio del 21 marzo 1972 recante “Modalita di applicazione
del regolamento (CEE) n. 1408/71 relativo all'applicazione dei regimi di sicurezza sociale ai
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lavoratori __._ . .. . .., _.__ . _ano allinterno della
Comunitad” € s.m.i.;
Regolamento (CE) n. 988/2009 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 16 settembre 2009, che
modifica il Regolamento (CE) n. 883/2004 relativo al coordinamento dei sistemi di sicurezza sociale
e determina il contenuto dei relativi allegati e s.m.i.;
Regolamento (CE) n. 465/2012 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 22 maggio 2012, che
modifica il Regolamento (CE) n. 883/2004 relativo al coordinamento dei sistemi di sicurezza sociale
e il Regolamento (CE) n. 987/2009 che stabilisce le modalita di applicazione del regolamento (CE)
n. 883/2004 e sm.i.;
D. Lgs. 04 marzo 2014 n. 38, recante “Attuazione della direttiva 2011/24/UE concernente
l'applicazione dei diritti dei pazienti relativi all'assistenza sanitaria transfrontaliera, nonché della
direttiva 2012/52/UE, comportante misure destinate ad agevolare il riconoscimento delle ricette
mediche emesse in un altro stato membro” e s.m.i;
DPCM 1 dicembre 2000 (GU Serie Generale n.118 del 23-05-2001) recante “Atto di indirizzo e
coordinamento concernente il rimborso delle spese di soggiorno per cure dei soggetti portatori di
handicap in centri all'estero di elevata specializzazione” e s.m.i;

Art. 2) COMPETENZE

Tra le linee di attivita assegnate alla UOC Direzione Amministrativa Territoriale figurano, tra I’altro, la
“gestione dei rimborsi e contributi a vario titolo all’utenza” il cui iter si articola nelle seguenti fasi:

YV V VY

>

ricezione al protocollo informatico aziendale dell’istanza presentata dall’Utente;

svolgimento dell’attivita istruttoria da parte dell’operatore incaricato;

redazione e proposizione del provvedimento amministrativo autorizzatorio al rimborso o contributo;
creazione della lista di “Validazione Dematerializzata Mandati” (c.d. Lista VDM);

notifica all’lUOC Bilancio del provvedimento di autorizzazione alla liquidazione della spesa
unitamente all’indicazione delle liste VDM;

erogazione del rimborso a cura dell’UOC Bilancio e Ciclo Passivo;

Art.3) COME EFFETTUARE LA RICHIESTA DI RIMBORSO

La richiesta di rimborso, presentata sulla base degli appositi modelli previsti dalla presente procedura,

dev’essere completata con la seguente documentazione:
1) domanda dell’assistito;
2) copia del documento di riconoscimento in corso di validita;
3) gli allegati propri di ciascuna tipologia di rimborso.

La suddetta richiesta di rimborso puo essere inviata alla Asl Roma 2, in via alternativa, tramite i seguenti canali

di comunicazione:

1.
2.
3.

PEC indirizzata a: direzione.amministrativa.territorio@pec.aslroma2.it;

lettera raccomandata a/r;
consegna a mano all’operatore dell’ufficio competente (che procedera all’immediata protocollazione

dell’istanza). In tale ultimo caso, I’utente ¢ tenuto a consultare il sito dell’Asl Roma 2 — Sezione

“Servizi” - Sottosezione “Contributi e rimborsi” per verificare - in relazione al distretto di

appartenenza - le sedi degli uffici competenti in materia di rimborsi, nonché I’orario di apertura al
pubblico.
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Art. 4) PROCEDU s cac s Cannesesaas vis s anasraiswasow

Laddove larichiesta di rimborso sia pervenuta all’ Asl Roma 2 secondo i canali di cui al precedente art. 3 della
presente procedura, la Segreteria dell’U.O.C. Direzione Amministrativa Territoriale dell’ Asl Roma 2, tenuto
conto della suddivisione delle competenze del personale aziendale in relazione ai vari Distretti di Asl,
provvedera - mediante protocollo informatico - ad assegnare la lavorazione della pratica all’Operatore
incaricato, nonché al Referente degli Uffici per i rimborsi, assegnatario della specifica Funzione Organizzativa
“Accertamento liquidazione somme spettanti agli utenti” (d’ora innanzi, per brevita, “F.0.”).
L’operatore, verificata la completezza della documentazione e la presenza di tutte le certificazioni richieste per
ciascuna tipologia di procedura, predispone tempestivamente un report (lista VDM da autorizzare) — ordinato
secondo variabili di interesse — contenente il prospetto dei rimborsi e I’eventuale schema con I’indicazione dei
rimborsi da non corrispondere in quanto carenti dei presupposti legittimanti.
Ordinati i rimborsi su base mensile e per tipologia, la F.O. o, su delega di questi, il dipendente incaricato:
v procede all’istruttoria, verificando che la documentazione sia completa e sussistano i presupposti per
il rimborso;

v' predispone il testo della Determinazione Dirigenziale;

v’ trasmette la proposta di Determinazione al Direttore dell’UOC Direzione Amministrativa Territoriale.
L’ Ufficio “Accertamento liquidazione somme spettanti agli utenti” redige e detiene un prospetto riepilogativo
di tutte le richieste pervenute e trasmesse, contenente la data di richiesta, il numero di protocollo di riferimento,
il nominativo e il codice fiscale del soggetto istante.

Art. 5) IL PROCEDIMENTO DI LIQUIDAZIONE

All’esito della pubblicazione del provvedimento autorizzatorio di cui al precedente art. 4, 1’operatore
affidatario della pratica di rimborso in questione trasmette alla F.O. o su delega di questi, ad altro dipendente
incaricato, la lista o le liste di liquidazione VDM recanti gli importi autorizzati con la Determinazione
dirigenziale.

La F.O. o, su delega di questi, altro dipendente incaricato, a sua volta, provvede tempestivamente all’inoltro
della suddetta lista o delle suddette liste, unitamente agli estremi del provvedimento autorizzatorio e ai
riferimenti normativi, all’U.O.C. Bilancio e Ciclo Passivo che provvede al pagamento del rimborso.

La F.O. o, su delega di questi, altro dipendente incaricato provvede tempestivamente agli obblighi di
pubblicazione di cui al D.Lgs. n. 33 del 14 marzo del 2013 e s.m.i., nonché alla eventuale notifica
all’interessato.

Art. 6) NORMA FINALE

Per quanto non espressamente contemplato nella presente procedura si rinvia alla normativa amministrativa,
civile e penale di riferimento.

La presente procedura ¢ applicabile ad altri “rimborsi a vario titolo”, oltre alle tipologie elencate in premessa,
per i quali sussista una base normativa a fondamento della richiesta.

Il presente Regolamento ¢ efficace e produce effetti dal giorno della pubblicazione del provvedimento
aziendale sul sito internet istituzionale; ¢ tuttavia suscettibile di modifiche/integrazioni all’esito di intervenute
innovazioni normative/regolamentari di carattere nazionale/regionale/aziendale.

La Modulistica allegata al presente provvedimento (soggetta ad aggiornamento da parte dell’UOC Direzione
Amministrativa Territoriale ASL Roma 2) ¢ disponibile e scaricabile dal sito istituzionale www.aslroma?.it,
Sezione “Servizi” - Sottosezione “Contributi e Rimborsi” o “Assistenza Sanitaria all’Estero”.

Inoltre, al fine di assicurare massima trasparenza e completezza degli atti amministrativi, la UOC Direzione
Amministrativa Territoriale, per quanto di competenza, garantira la pubblicazione, sulla suddetta pagina web,
di ogni altra eventuale documentazione/modulistica utile a semplificare ai cittadini I’iter di liquidazione dei
“Rimborsi a vario titolo”.




