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Superare Il pregiudizio
nel mondo del lavoro,

per le persone

con disturbo psichico.
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Sinfonia di una music band,
Integrazione tra lavoratori,
contenuti legislativi,
strumenti agevolativi,
conoscenza e valori.
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L'integrazione tra i lavoratori

Cosa ci guadagna un'azienda ad assumere una persona che puo uscire dagli
schemi, avendo o avendo avuto un disagio psichico?

L’immaginario collettivo, su chi ha un disagio psichico, ruota attorno

a luoghi comuni e spesso per comprendere chi si ha di fronte, si tende

a cercare degli stereotipi di riferimento.

Questo e uno comportamento sociale che adottiamo per cercare di capire la
realta che ci circonda, il pregiudizio, soprattutto nei luoghi di lavoro e spesso
causa di difficolta sia per la persona che subisce sia per il contesto lavorativo.

La Campagna di comunicazione contro il pregiudizio

nei luoghi di lavoro

L’ obiettivo della Campagna e quello di avviare costantemente nuove
condizioni favorevoli di un confronto tra le persone coinvolte, per analizzare gli
stereotipi piu comuni: povero/disabile/senza istruzione. Creare una “breccia nel
muro” del pregiudizio, un momento in cui lo stereotipo puo essere analizzato
per comprendere quali sono le cose

che ci accomunano e quelle ci fanno provare emozioni come la paura o il
disagio.

Enti di riferimento
E fondamentale porre le condizioni per la definizione di una collaborazione
tra imprese profit e no-profit, in un ottica di sviluppo dell'’economia del
territorio, con la finalita di porre le basi per una riflessione sul welfare
locale responsabile. In questa visione 'inserimento di persone che hanno o
hanno avuto un disagio psichico, vuol dire contribuire a sviluppare la qualita
della vita di un territorio.

Una comunita si costituisce come tale, ovvero si configura come competente,
se i suoi membri divengono consapevoli che la protezione dai rischi (per
esempio per la salute mentale) e l’accoglienza delle diversita (per esempio

le disabilita) sono esigenze che riguardano tutti, e non solo alcuni

E’ significativo che il Dipartimento di Salute Mentale della Asl Roma2, persegue
da anni Uintento d’informare e integrare persone nei contesti lavorativi, con un
costante lavoro di mediazione, di accompagnamento e di supporto, sia alla
persona che all’azienda. Questo produce un aumento dell’efficacia in termini
di risultati sia per la persona, che per il contesto lavorativo.
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Fiducia:

quando si utilizza il
termine “perdere”

0 “acquistare” fiducia,
intendiamo i momenti
contrastanti riferiti a
quando si perde o0 si
trova lavoro.

Tempo:

il lavoro viene spesso
scandito in modo ritmico,
andare a ritmo e un’ attivita
che puo creare disagio.

La "follia"

come valore aggiunto:
una visione esterna

al contesto lavorativo,

da parte di una persona
che ha una esperienza

di relazione mancata

o0 interrotta.

Affidabilita:

la capacita di eseguire

un compito, insieme,
instaurando un rapporto

di fiducia da entrambe le parti.
Avere fiducia in se stessi

e nelle proprie capacita
equivale a percepire

un ambiente affidabile.

Stress:
l’alternanza
di operazioni facili
e difficili, puo creare
frustrazione.
Oppure ’esperienza

Responsabilita:

tra gli aspetti quotidiani
pill importanti c’e quello
di sentire che ti devi alzare

g + la mattina per andare TP
HOMEBOOPD  dllawrodiseuio ey
Al ovate tutti gli gltn compiti Rl P,
non si vorrebbe da S9E e [’equilibrio tra il lavoro,
mai perderlo. sono {jove“ il proprio contesto familiare
per cul e la salute mentale.
esercitare Una persona che ha
diritti. 0 ha avuto un disagio

Una music band & un ecosistema come quello

di un’azienda, ha sistemi di relazione spesso complessi.
Alcuni riguardano il rapporto che c’e tra il lavoro

e i lavoratori, altri tra i lavoratori, tra i colleghi.
Confrontarsi su come ’azienda agisce per lintegrazione
dei lavoratori, quali sistemi costruire e cosa attivare?

Tra le risposte che gli enti preposti attivano c’@ una
continua mediazione e analisi degli obbiettivi,
rimodulazione dell’aspettativa e contrattazione continua,
per lintegrazione ai sistemi di relazione esistenti.

Motivazione:
autoalimentare
la reciprocita tra i momenti
in cui stare in piedi
e quelli in cui stare seduti
Equilibrare la spinta
all’attivita con momenti
di riflessione.

psichico e consapevole
che dovra impegnarsi
a fondo per
raggiungerlo.

Superare:

il lavoro ci pone

davanti alcuni ostacoli

che spesso vengono superati
grazie ad una risorsa inaspettata.
Arricchire la sinfonia di elementi,
significa permettere interventi

di persone che apparentemente
possa sembrare diano

un contributo

solo marginale.

Uguale, diverso:
[’ oggetto di stereotipo ¢ la
persona che rispetto agli
altri pud differenziarsi per
qualcosa. Questo
differenziarsi non
rappresenta uno
svantaggio: la bellezza
della diversita,
Relazione: Lunicita.
nell’esperienza
lavorativa ci sono diversi
momenti in cui le relazioni
sono importanti.
Primo tra tutti quella tra
colleghi, quella con il proprio
contesto familiare e quella
con il proprio ambente
di cura o di salute.
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Obiettivi

della campagna

di sensibilizzazione
nel mondo del lavoro.

La legge in materia
d’inserimento lavorativo
per disabili e in
particolare in salute
mentale, sancisce per

le aziende, la possibilita e
’obbligatorieta in
organico di personale
disabile.

Art 11 della legge 68/99

- Regolamenti

. che favoriscano
l'inserimento

. consensuale

 tra le parti,
nell'attivita

- lavorativa,

-~ dei soggetti deboli.
Legge 482/68

. Legge 68/99
i Jobs Act

@

1L Jobs Act. Aggiornamento
. di alcune modalita

. di agevolazione fiscale

. e di comunicazione

. obbligatoria all’ufficio

. del lavoro.

Decreto 185/16

Art 151/15



Sistema integrato
e armonizzazione
tra i servizi territoriali

La legislazione promuove la questione degli
inserimenti lavorativi come un percorso di autonomia
e d’integrazione di un soggetto con disagio psichico,
nel mondo del lavoro.

Un ambiente lavorativo sano, fatto di punti di
riferimento, ritmi e traguardi, un insieme di relazioni
umane, costanti, quotidiane, strutturate, tali da poter
ordinare la propria mente attorno a un compito,

€ un obiettivo che riguarda sia un’azienda sana

che i lavoratori.

Per quel che riguarda i lavoratori con disturbi psichici,
scoprirsi capaci e per questo retribuiti, sono fattori
che possono permettere un percorso di emancipazione
reale. La produzione legislativa di questi anni ha
previsto una promozione di rete integrata e accordi
territoriali tra aziende, organizzazione sindacali,
cooperative sociali, associazioni di familiari,
associazioni del terzo settore

e servizi socio-sanitari.

La legge 68/99 sancisce il passaggio da etica economica:
dove il disabile viene considerato un costo per la societa
produttiva e collocato al lavoro in base ad un principio

di obbligatorieta gravante sulle imprese ad un etica sociale:
dove |’ approccio diviene sensibile e attento alle implicazioni
sociali e quindi teso a valorizzare unicita dell’essere umano
e la sua integrazione socio-lavorativa:

« promozione di una rete integrata con i servizi sociali,
formativi, educativi e sanitari del territorio, con le tre azioni
fondamentali di integrazione, accompagnamento e supporto;

« promozioni e accordi territoriali con sindacati, imprese,
associazioni, cooperative sociali, organizzazioni del terzo
settore e familiari

« valutazione bio-psico-sociali (criteri di valutazione diagnosi
funzionale)

- analisi caratteristiche dei posti di lavoro da assegnare,
con riferimento agli accomodamenti ragionevoli che il datore
di lavoro e tenuto ad adottare

* nei luoghi di lavoro individuare un tutor che segue le persone
con disabilita, con azioni di supporto all’inserimento lavorativo
e di monitoraggio al mantenimento del lavoro.

* riorganizzazione del Collocamento Obbligatorio con 'adozione
del Sistema Mirato d’inserimento.

« tirocinio Mirato, come strumento attraverso il quale il
lavoratore entra nell’organizzazione aziendale, con gradualita
e dove ha il tempo di ambientarsi, con uno scambio di reciproca
conoscenza, al di fuori di un rapporto di lavoro vincolante di lavoro
subordinato.

 con la presenza dei tutor, interno aziendale e esterno
operatore del DSM, la persona e accolta, affiancata e supportata
nel percorso individuale.

* sono previste, per le aziende, agevolazioni che consistono

in una serie di incentivi, legati alla fiscalizzazione dei contributi
previdenziali e assistenziali, degli oneri derivati dalle assunzioni
obbligatorie contro gli infortuni.

In questi ultimi decenni sono state sancite

leggi che tutelano e regolamentano linserimento
di persone disabili e persone con disagio psichico,
nei contesti lavorativi, che hanno riformato

il Collocamento Obbligatorio precedentemente
disciplinato dalla legge n.482/68.

In primo luogo nel 1999, con la legge n.68 e 'applicativa
legge regionale 19/03, in cui il tirocinio mirato e le
convenzioni sono gli strumenti fondamentali

del percorso d’inserimento al lavoro.

Con il Jobs Act legge 151 del 2015 e con il decreto
legislativo 185 del 2016 ci sono state integrazioni

e aggiornamenti alla legge 68/99, che favoriscono

la consapevolezza dell’efficacia della rete tra

i servizi. Nella consegna online del “prospetto
informativo”, relativo agli obblighi di assunzione

di personale disabile da parte delle aziende, gia presente
dal 1999, aumenta la trasparenza e un aggiornamento
degli standard.

Razionalizzazione e semplificazione
in materia di inserimento mirato
delle persone con disabilita

Con un bonus per ’assunzione di disabili nel 2016, per

i lavoratori inseriti con contratto a tempo indeterminato,
contratti trasformati da determinato a indeterminato

e contratto a termine di almeno 12 mesi, esclusivamente
per i lavoratori con disabilita psichica.

I datori di lavoro che assumono lavoratori con disabilita

possono richiedere un bonus per:

* assunzioni disabili 2016, possono godere di agevolazione del 70%
(se il lavoratore disabile ha una riduzione della capacita lavorativa
pari almeno all' 80%), sull’imponibile previdenziale per 36 mesi;

* agevolazione del 35% (se il lavoratore disabile ha una riduzione
della capacita lavorativa compresa trail 67% e il 79%), sull'imponibile
previdenziale per 36 mesi;

« agevolazione del 70% (se il lavoratore disabileha una disabilita
psichica ed un'incapacita lavorativa di almeno il 46%) sull'imponibile
previdenzialeper 60 mesi o per tutta la durata del contratto

a tempo determinato.

Nel decreto 185/16 si aggiorna la procedura di comunicazione

di assunzione all’INPS che pu0 essere fatta dal datore di lavoro,
preventivamente di almeno 60 minuti prima dell’inizio della
prestazione lavorativa.

Il prospetto informativo disabili va trasmesso telematicamente agli
uffici del Lavoro seguendo, con un accreditamento (su click lavoro
portale del Ministero del Lavoro e Politiche Sociali), gli standard
aggiornati dal decreto direttoriale del Ministro del Lavoro 33/43

del 17 febbraio 2016.
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Enti di riferimento
SILD, DSM, Inps,
Regione Lazio:

SILD

Servizio Inserimento Lavorativo
Disabili/Citta Metropolitana

(ex Provincia)

Collocamento Mirato

ww.romalabor.cittametrpoitanaroma.gov.it

Enti di riferimento
SILD, DSM, Inps,
Regione Lazio:
INPS-ASL

invalidita civile

e la valutazione

e diagnosi funzionale.

Con il Decreto del Presidente
del Consiglio dei Ministri
13 gennaio 2000

Enti di riferimento
SILD, DSM, Inps,
Regione Lazio:

DSM

Dipartimento

di Salute Mentale,
Azienda Sanitaria Locale

. Enti di riferimento
. SILD, DSM, Inps,

. Regione Lazio:

. La Regione Lazio
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IL Sild si occupa di:

Predisporre programmi d’inserimento lavorativo

e stipulare convenzioni con le aziende. La convenzione
e lo strumento fornito dalla legge 68/99 che permette
alle aziende di programmare inserimenti lavorativi delle
persone disabili con tempi, modalita, facolta di scelta
di lavoratore, tirocinio e tempi d’inserimento lavorativo,
con tempi di prova prolungati.

Queste convenzioni sono regolate dall’art.11 e possono
includere:

* integrazioni per particolari difficolta d’inserimento;

* le convenzioni con cooperative sociali, associazioni di
volontariato e consorzi, favoriscono il percorso d’inserimento in
azienda.

* deve indicare le mansioni, il ruolo del lavoratore e le modalita di
consulenza degli Enti preposti.

* prevede anche modalita e tempi delle verifiche periodiche che
gli Enti preposti attuano sull’azienda.

Un altro tipo di convenzione (I’art12 della Legge 68/99)

e quella che prevede la possibilita per ’azienda di affidare
alle cooperative, di tipo A e di tipo B, delle commesse regolate
da convenzioni tra agenzia del Lavoro, datore di lavoro e
cooperative sociali. Tale convenzione definisce il numero

di persone da inserire, la durata e i rapporti tra cooperativa

e impresa appaltante. Il rapporto tra azienda e cooperativa
costituisce un adempimento dell’azienda all’obbligo di
assunzione disabili. ’ammontare della commessa non deve
essere inferiore a quello che consente alla cooperativa di
adempiere alla parte normativa e agli oneri retributivi e
previdenziali. | datori di lavoro privati possono assumere persone
con disabilita tramite: assunzioni nominative con richieste
preventive di nulla-osta richiesto all’ufficio SILD e avviamenti
numerici effettuati all’ufficio SILD.

Con il Decreto del Presidente
del Consiglio dei Ministri
13 gennaio 2000

Per accedere al sistema per l'inserimento lavorativo

del Collocamento Mirato, i lavoratori disabili devono avere
il riconoscimento della diagnosi funzionale e la definizione
del profilo socio-lavorativo.

La diagnosi funzionale & stata sancita nella 68/99 e
introdotta nel gennaio 2016, a corredo della richiesta
d’iscrizione al collocamento mirato, & una certificazione
che descrive la compromissione funzionale, dello stato
psico-fisico e sensoriale della persona disabile.

Indica inoltre, le capacita globali e potenziali della persona,
deve essere successiva ad una certificazione d’invalidita

e viene firmata da una commissione di accertamento

Asl integrata con medicina legale dell’Inps.

Il profilo socio-lavorativo viene redatto all’interno della stessa
seduta della commissione integrata. L’utente consegna al
SILD tale profilo per l'iscrizione al collocamento mirato.

Nella verifica e certificazione dell’invalidita, ’ente preposto
deve tener presente la logica d’intervento, che supera o
stampo curativo-assistenziale, verso un sostegno alla
partecipazione produttiva della persona disabile al mercato
del lavoro. La valutazione e l’accertamento delle condizioni
d’invalidita vengono certificate da una Commissione Invalidi
Civili (Asl e Inps).

IL Sild ha stipulato un protocollo con i DSM delle
AA.SS.LL e con le associazioni dei familiari, al fine

di promuovere linserimento lavorativo delle persone
con disabilita psichiatrica. Tale intento si realizza con
integrazione operativa tra servizi pubblici e associazioni
presenti nel territorio della Provincia di Roma.

| Dipartimenti di Salute Mentale

* strutture operative delle ASL che hanno tra le loro funzioni,
la promozione dell’ integrazione socio-lavorativa di cittadini
con disagio psichico, attraverso ’attivazione

di percorsi psicologici;

* sociali, che coniugano la dimensione sanitaria con

le dimensioni formativa e lavorativa;

* si occuperanno in particolare di: valutare adeguatamente
le capacita lavorative delle persone con disabilita
psichiatrica;

* attuare azioni positive per la soluzione dei problemi
connessi con gli ambienti e le relazioni interpersonali

sui luoghi di lavoro;

* agire nella direzione del superamento dei pregiudizi sulla
malattia mentale e di lotta allo stigma; garantire azioni di
tutoraggio e accompagnamento al lavoro anche successive
all’ assunzione, in sinergia con gli operatori dell’Ufficio SILD;
» fornire all’Ufficio SILD una scheda valutativa per ogni
singolo cittadino che sia stato reputato idoneo
all’inserimento lavorativo, specificando i percorsi ritenuti
ottimali ai fini dell’inserimento anche attraverso la
rilevazione del fabbisogno formativo.

Nell’ ambito della legge 68/99, la Regione Lazio svolge

un ruolo chiave nella politica diretta a superare stati

di emarginazione e di esclusione sociale e a garantire

il pieno rispetto della dignita umana, della liberta

e autonomia di coloro che hanno svantaggio nel mercato

del lavoro, attraverso servizi di sostegno e collocamento mirato
per fornire permanenza e integrazione lavorativa per persone
disabili.

Le azioni legislative e le convenzioni con i sindacati che La
Regione Lazio ha stipulato successivamentela 68/99 sono:

« l’attuazione della legge nazionale con la legge regionale
19/2003, definisce le finalita della legge 68/99, focalizzando

le azioni d’intervento sul territorio regionale.

Gli interventi, il programma operativo, la regolazione del fondo
regionale ai sensi dell’art 14 legge 68/99, Uistituzione di una
conferenza permanente, la organizzazione del collocamento
obbligatorio con il comitato tecnico del SILD, costituzione

di un albo regionale degli enti accreditati per l'inserimento
lavorativo mirato, accertamento disabilita.

* la progettazione di interventi mirati all’inserimento lavorativo
di persone disabili con i fondi sociali europei, viene promossa
dalla Regione Lazio attraverso diverse tipologie di tirocinio
formativo e non. Tra le ultime promosse dalla Regione ci sono
Garanzia Giovani e tirocini extracurriculari per persone con
disabilita.



